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 تمهيد

 
السي سة   اارجةءاتا  ال ةن تةنلاق وا   ة   ب لن صةة الةعوة  اارشاة و اتةوية  الي لية    تضع جمعية 

بيميةةةع اافةةةءاس فةةةن فسةةة ةيعمن اواومةةةين اف اةةةةوين اقااةةةعي بمةةة  مذةةةة    ةةةة  اليمعيةةة  ا  اةةة   ةةة   
اتشةةةذ  مةلامةةة  العمةةة  االع ةةةةو الميةةةعش ااس سةةةن اةةةن تتعمةةةع   ةةةة  اااج ةةة   الم ع  ةةةعمن  ؛اافةةةءاس

الي  افءم ة  تسةةم  الفااة   ال ةن  ةع تنشة  فةن افءم   موائ   ات ع   ال  ييء ان الاواتي ا عاو المسؤ 
 جءات تنةي      الع ةو االفعف   بشذ  مذة   م م  اافءاس ذا  العا   فع اليمعي . 

اتء ةةا اليمعيةة  ويةة  صةةيا  العا ةة   فةةع المسةة ةيعمني اتضةةع ل ةة  مالةمةة  فةةن قةةا  ا ةةع  ليةة  ل نلاةةيق 
    اتعميم   بم  مذة    ة  المس ةيع.    العا  ي فع فءاجع    ب س مءاش اال ععم  ويي

 
 
 

 العام:الهدف   
 

ت ةةعمق قعفةة  ف ميةةا  ليمسةة ةيعمن فةةن   اةة  الشةةءائ  بوت ةة ل اسةةءو  اجةةةو  و ليةة  رةيةة   فعةة فات ق 
اف  بعةةة  ف اي ةةة ت ق اف  ء ةةة ت ق االعمةةة  ويةةة  فةاصةةةي  ال اةةةةمء اال تسةةةين ال ةةةن تةةة ق ب ل عةةة ال فةةةع   اةةة  

اا ةةةةعاسي االةصةةةةة  قلةةةةي ق ب سةةةة   الاةةةةء  وال الت جةةةة  قلةةةة  فيةةةة  الي ةةةة   ليةصةةةةة  قلةةةة  تت يةةةة  
 المس ةيع.
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 التفصيلية:الأهداف 

 

 ج  المس ةيع ا  ا  الةئ   المس ةيع  اةن اليمعية  فةن قةا  تسة ي  ارجةءاتا  ا يةةل ق وية    ت عمء  
 .  ا  الفعف   المايةب  وال ون ت افش  

  الالذ ءاةي  ان قعف  المس ةيع ت عمق الفعف   الم ذ في  ب  عث ااس لي. 
   ت عمق المعيةف   اارج ب   بشذ  فائق بم  م ن س  فع تسة لالا  المسة ةيعمن ااس ةسة شات ق فةن قةا

 .وع   نةا 
    ةي   قعف ع.قللاءااع اسءو   لة  ع ات عمءا   ت عمق قعف  ليمس ةيع فن فة عع  ة ظ 
   لءاةةع جةةةو  الفعفة  الم عفةة  اال تسةةين المسةة مء رجةةءات ال ء يةا ويةة  ومييةة   يةة ل ش ة  المسةة ةيع  ةسةةيي

 ت عمق قعف  اموات ف عم الفعف .
   مةة و  ة ةة  ااة مةة ت المسةة ةيعمن ب ليمعيةة  فةةن قةةا  ت نةةن ماضةة  المعةة ميء االمم شسةة   اةةن ت ةةعمق الفعفةة 

 ليمس ةيع اذلك ون فءم  ف  مين: 
  ان اليمعي . تيتي  المة  يق الس ئع  لعى المس ةيع ون الفعف   الم عف  -
  تذةمن اةا  و   ا ن و   امي بي  جعمع  ةتة اليمعي  اف  ت عم فن قعف  . -
ةشء ة  ا  ت ييق الفعف  لعى المس ةيع اال شييع وي  ذلةك اال   ةع وية  مل ت يةيق جةةو  الفعفة   ة  فةن  -

 .  ة  المس ةيع  يث مة   موا  لي  ةمق اال اةمء لا ليع  ب اال ش يء
 .لفعف  بين جميع اا س م ال ن ت عم قعف ت   ليمس ةيعمن العاقين ما الف شجنةشء ة  ا  جةو  ا -
اب ذ ش فة  يق ات ني   قواشمة  لاشت ة ت بمسة ةى اةةوية  الفةعف   الم عفة  ليمسة ةيع افت الة  ال ضة ت وية   -

فعة ةةة   ت ةةةعمق قةةةعف   ذا  جةةةةو  و ليةةة  اذلةةةك فةةةن قةةةا  ال اةةةةمء اال تسةةةين المسةةة مء ليفةةةعف   
 .ليمس ةيع فن قا  تيمس مشات المس ةيعمنالم عف  
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 القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين:

  . الم  بي   
 . الاتي لا  ال  تةي 
 .اس ئ  ال ةاص  الاج م ون  
 .  الفا ب  
 . قعف   في  المس وع 
 .قعف  ال اةع  
 . المة ع الالذ ءاةن لييمعي  
 . فن وم  المذ ت  الةءوي  

  
  

 

 المستفيدين:الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع  
 

  الائت  ااس سي  لييمعي.   
 ولي  قعف   ال تث الاج م ون.    
 ولي  سي س  العوق ليمس ةيعمن.    
 ع.في  ووق فس ةي 
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ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته 

 التالي:بالشكل 
 

 اس      المس ةيع بي     اا  ءام اارج ب  وي  جميع الاس ةس شا  اقوا ت المءاجع الة ت الذ ان.  -
ال   ع فن ت عمق المءاجع   ا  المعيةف   المايةب ي اوي  المةظف فا ب   ال ي ة   اال   ةع فةن صةا ي     -

 ا ت ال  عمق. 
ق  ل ةع لمسةئة  ال تةث الاج مة ون لةج بة  وية  ان   ل  وعم ا ةح ارجءاتا  ليمس ةيع اعي  المةظةف  -

 تس لالاتع اقمض ح اليةاة  ال نلايمي .
ال   ع وي  صت  ال ي ة   الم عف  فن ف ل  العوق اال ة يع ويي   امةع فسؤا  فسئةلي  ف  اةء  وةن صةت   -

 المعيةف  . 
 ةلةع ما شاضةع قةا  فةع  ال ة ي  ليمس ةيع ب ل في ع سيءاع ليين  ال تث لعشاس  في ع االةءو وييةع بشة ل   -

 لا ت   ون مس ةوين.
 اس ذم   اجءاتا  ال سيي  فع ا  م   الاي   . -
 ت عمق الفعف  الا ف . -

 
 

 تق االتمع لله
 

   
 




